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Vacature

Gestroomlijnd, gefocust en slagvaardiger dan ooit: zo is Aleris Aluminum Duffel de wereldwijde economische uitdaging tegemoet getreden. De pijlers van onze toekomst staan dan ook onwrikbaar op hun plaats: speerpunttechnologie die constant gevoed wordt door een ambitieuze toekomstvisie en gemotiveerde medewerkers waarop we elke dag kunnen bouwen. Iedereen weet zich gesterkt door het toekomstpotentieel van aluminium.

Aleris Aluminum Duffel is een van de drie grootste producenten van hoogwaardige wals- en extrusieproducten. Met 950 mensen vervaardigen we aluminiumproducten die afgestemd zijn op specifieke behoeften en uitdagingen van de automobielsector, luchtvaart, bouwnijverheid, machinebouw of een van de vele engineeringtoepassingen.

Wij behoren tot Aleris International Inc., een wereldbedrijf met een sterke klantenportefeuille.

Om onze toekomst te versterken, zijn we op zoek naar een (m/v)
Customer Service Representative 
Je functie: 
· Je verwerkt de orders van onze klanten op een snelle, correcte en efficiënte wijze en volgt deze verder op zodat je tijdig en correct een antwoord kan bieden op alle vragen van onze klanten.

· Je handelt de eventuele klachten van onze klanten af op een snelle en correcte manier.

· In samenwerking met de customer service manager controleer en beheers je het working capital en de kosten teneinde de vooropgestelde targets te behalen.

· Je streeft een optimale administratieve werking na zodat de continuïteit naar de klant toe kan blijven verzekerd worden.

Je profiel: 

· Je hebt minimum een bachelordiploma, bij voorkeur in een commerciële of administratieve richting.

· Je hebt een goede kennis van Engels, Frans en Duits. 

· Je kan vlot overweg met de courante Office-toepassingen, kennis van SAP is een pluspunt.

· Je hebt ervaring in of affiniteit met een industriële omgeving.

· Je bent stressbestendig.

· Je bent klantgericht, communicatief en kan goed luisteren.

· Je bent een doorzetter en legt de nodige creativiteit aan de dag.

Ons aanbod

Wij bieden je een competitief remuneratiepakket met een ruim aanbod aan extralegale voordelen in een internationale professionele context.

Interesse?

Stuur als de bliksem jouw CV en motivatiebrief per mail naar Solliciteren.Duffel@aleris.com.






